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茂迪（马鞍山）新能源有限公司 - 有限产品保固书 

 

茂迪（马鞍山）新能源有限公司（以下简称「茂迪马鞍山」）就本公司的一般型太阳

能组件 (以下简称「组件」)，自组件出货日起，提供本有限产品保固书（以下简

称「本保固书」）内之有限保固。 
 

保固对象 

鉴于组件安装后不宜拆装移动，本保固书的对象为第一次安装完成的客户。若后续买

家或最终用户能证明组件并未被移动或搬离原安装地点，则十二年有限产品保固，以

及二十五年之功率输出有限逐年保固所剩余的保固年限得由原买家转移给后续买家

或最终使用者。 

 

十二年有限产品保固 

茂迪马鞍山保证其组件自出货之日起的十二年内，在正常运用、使用、并符合茂迪马

鞍山产品规格和安装说明规范之工作条件与安装程序下，没有足以影响组件功能的生

产工艺及材料上之缺陷。 

 
在此十二年有限产品保固期间内，若组件确定系因生产工艺或材料的缺陷而出现之故

障或使组件无法操作，茂迪马鞍山将根据鉴定或评估结果进行维修，或更换组件，或

提供组件相对应之残余市场价值之解决方案处理。针对生产工艺或材料上不确定成因

之缺陷而要求保固的，必须经由茂迪马鞍山或其授权代表确认此缺陷后保固方能成立。

任何根据此十二年有限产品保固进行的维修或更换部分，在原保固年限的剩余期间内

仍可享有相同保固条件。本十二年有限产品保固不包含发生于出货后且未影响组件功

能之外观变化。 

 

本十二年有限产品保固不包括功率输出。功率输出之保固由二十五年之功率输出有限

逐年保固定义之。 
 

二十五年之功率输出有限逐年保固 

组件本质上为固态元件，其功率输出会随时间递减是可预期，此为正常的老化现象。

茂迪马鞍山提供原买家自保固开始之日起二十五年之逐年组件功率输出保固：自组件

保固开始之日起，一年内衰减率分别不高于2.5%，之后每年衰减率不高于0.6%，组

件全生命周期内衰减率不高于16.9%。功率输出以最小额定值为计算基准。组件输出

功率量测值必须依据茂迪马鞍山提供之相关产品规范中所定义之标准量测条件进行

量测。当组件的输出功率低于自组件保固开始之日起至当年度所对应之最小计算输出
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值，茂迪马鞍山将根据鉴定或评估结果进行维修、或更换组件，或以额外的组件弥补

不足之功率，不足功率计算以自出货予原买家之日起至当年度所对应之最小计算输出

值为基准。 

 

保固排除  

若经茂迪马鞍山判定组件发生以下情事，本保固书将不适用: 

- 组件经不当使用，疏忽或意外事故； 

- 因滥用、改装、重复拆装、破坏、失窃、不当安装、不当运用、不遵守茂迪马鞍山

组件安装、操作或维护指示而遭受之损坏； 

- 组件因运送、搬运、存储上的疏失造成的损坏； 

- 组件由非茂迪马鞍山或其授权代表维护或修改； 

- 组件条形码或序号遭篡改、移除、撕除或难以辨识；或 

- 组件因暴露于化学环境中或遭受不当之电压或电力突波而致的损坏。 

 

特此声明，本保固书不适用安装或使用于腐蚀地区、海洋环境、异常环境条件、或移

动设备上的组件。本保固书亦不适用于因天灾、不可抗力之大自然因素所造成的损害

或其他超越茂迪马鞍山所能掌控之情形。 本保固书范围不包含任何组件退货、修复

或更换后返还之运输费用，亦不包含拆卸、安装或重新安装组件相关之费用。 

 

责任免除 

茂迪马鞍山不负因组件缺陷或不当安装或使用所造成的人员、产品损害或其他损失、

伤害之责任。于任何情况下，不论依合同、侵权行为或其他法律理论，包含但不限于

业务中断成本、移除且/或重新安装成本、重新采购成本、营利或收入损失、数据损

失、宣传或制造费用、管理费用、商誉损失或客户流失，即使茂迪马鞍山已被告知发

生此类型损害之可能性，茂迪马鞍山对任何形式之间接、特殊、附带性或衍生性损害

不承担任何责任。 

 

责任限制 

在所有情况下，茂迪马鞍山所承担的全部保固责任将累计以由原买家购买且实际支付

给茂迪马鞍山之该要求保固之组件的100%金额为限。本保固书表述了于茂迪马鞍山

提供之组件发生不符规格或缺陷时，茂迪马鞍山所需承担的所有责任以及给予原买家、

后续买家和最終使用者的唯一之补偿方式。 

 

除茂迪马鞍山以书面方式明确同意之保固、权利和义务外，本保固书明确表述，完全

取代并排除任何其它明示或暗示之保固，包括但不限于任何适销性或出于某种目的及



                                                            版本別: 202002版 

  

2020-STD-MLW-01-CSC-MAS-0213rev             3 / 3 
©  2020茂迪（马鞍山）新能源有限公司版权所有 

其他茂迪马鞍山未承担的权利或义务。 

 

保固提出程序 

提出保固需求的买家或最终使用者就提出的保固应该提出必要的数据需包含：(1)提出

保固需求的买家信息和前一卖家信息；(2)详细情况描述；(3)相关数据和佐证照片；(4)

相关茂迪马鞍山模组型号和序列号；(5)模组所在地；(6)茂迪马鞍山合理要求提供的

其它补充证明材料；及(7)茂迪马鞍山合理要求提供违反保固问题的模组。 

 
本保固书要求的文件资料必须在发现缺陷起60天内以挂号邮件寄至茂迪（马鞍山）新

能源有限公司质量保固要求部门处理，地址：安徽省马鞍山经济技术开发区金山路

1188号。茂迪马鞍山与其授权代表在适当时机下可检验及分析该问题组件。茂迪马

鞍山与其授权代表或机构于协助保固要求时，得要求原买家、后续买家和最终使用者

提供进一步的证明文件， 且任何保固要求必须以书面方式核可。 

 

产品更换 

经茂迪马鞍山确认符合保固需求的问题组件，当需要进行组件更换时，茂迪马鞍山将

尽商业上合理的努力提供相同型号之组件。若提出保固要求时，茂迪马鞍山已停止生

产欲更换组件相同型号之产品，则茂迪马鞍山有权以不同型号的组件更换之。茂迪马

鞍山亦得提供已使用或维修过之组件作为更换。更换下来的组件将成为茂迪马鞍山的

财产。 

 

可分割性 

若本保固书之任何条款经法院或其他具管辖权之司法机构裁定无法执行或违法，则该

条款须修改以符合法律最低要求，而本保固书的其余部分仍然有效。 

 
 
本保固书适用中华人民共和国的法律管辖及按其解释，不适用管辖权之冲突法原则。 

 

 

本版本自2020年2月13日起生效，且仅限于中国地区适用。 

 

 

茂迪马鞍山得更改本保固书内容，恕不另行通知。 
  


